
แผนการปรับปรุงกระบวนการตามภารกิจของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
ประจ าปงีบประมาณพ.ศ. 2564 

หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร         

1. ชื่อกระบวนการปรบัปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน : การปรับปรุงกระบวนการติดตามประเมินผล
ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ      

2. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หน่วยงานในสังกัด สป.กค. 

 

 

- ผู้บริหารองค์การ 

- ประชาชน 

- ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 

3. ตัวชี้วดั : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตริาชการ                        ง               
รายละเอียดการวดัผล/เกณฑ์การวัดผลการด าเนนิการ  :  
ระดับ 1 :  คัดเลือกตัวช้ีวัดโดยพิจารณาจากกรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ ในแต่ละป ี

ระดับ 2 : ประสานงานภายในเพื่อหารือเกี่ยวกับรายละเอียดตัวชี้วัดผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น line, Email  
เพื่อความรวดเร็วในการจัดท าข้อมูล 

ระดับ 3 : หน่วยงานใน สป.กค. จัดส่งรายงละเอียดตัวชี้วัดผ่านช่องทางออนไลน์ Google Form 
ระดับ 4 : ออกแบบการติดตามประเมินผล เช่น ออกแบบแบบฟอร์มการรายงานผ่าน  
ระดับ 5 : เพิ่มรอบการติดตามประเมินการด าเนินงานจากเดิม 1 ครั้งต่อปี เป็น 2 ครั้งต่อปี  
4. แนวทางการน าเทคโนโลยีดิจทิลัมาใช้ในการจัดการกระบวนการ : ติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
ผ่าน Google Form           
5. วิธีการลดขั้นตอนในการปฏิบตังิาน :  

1. คัดเลือกตัวช้ีวัดโดยพิจารณาจากกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ในแต่ละป ี             . 

2. ประสานงานภายในเพื่อหารือเกี่ยวกับรายละเอียดตัวชี้วัดผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น line, Email 
เพื่อความรวดเร็วในการจัดท าข้อมูล            .          

3, ใช ้Google Form ในการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการ         .                  



 

6. แผนการด าเนนิงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 ม.ค.64 ก.พ.64 มี.ค.64 เม.ย.64 พ.ค.64 มิ.ย.64 ก.ค.64 ส.ค.64 ก.ย.64 

1. ศึกษากรอบการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 

            -  
 
 
 
 
 

กพร. 

2. วิเคราะห์และคัดเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสม             - 
3. จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดและน าเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบ 

            - 

4. ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน             - 
5.จัดท าค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ตัวชี้วัด (ถ้ามี) 

            - 

6.การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน             - 
7. การรายงานผลการด าเนินงาน ผ่านระบบ
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

           (ปีงบประมาณ
ถัดไป) 

- 

 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ :  ผลการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังอยู่ในระดับคุณภาพตามที่

ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 



ผลกระบวนการตามภารกิจ 

หน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ปีงบประมาณ 2564  

ตัวชี้วัด 
ระดับความส าเร็จของการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ การปรับปรุงกระบวนการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ  

รหัสตัวชี้วัด กพร.9  

แผนปฏิบัติราชการของ 
สป.กค. 

การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

ยกระดับและพัฒนาระบบราชการภายในส านักปลัดกระทรวงการคลงั  

มิติการประเมินผล มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ  

เป้าประสงค์ การบริหารจัดการมีคณุภาพและเป็นท่ียอมรับ  

น้้าหนัก (ร้อยละ) 5  

ค้าอธิบาย การด าเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงการคลัง ตามภารกจิที่ก าหนด
ตามกฎกระทรวงของส านักงานปลดักระทรวงการคลัง มีการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 6 ซึ่งมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการ เป็นกระบวนการท างาน 
โดยเป็นการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลติ มีการออกแบบ กระบวนการที่เป็นกจิกรรม/ขั้นตอน 
มีการก าหนดมาตรฐานการด าเนินการ ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของการ ด าเนินการเพื่อติดตามผลตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด ท้ังนี้ จากการด าเนินการตามเกณฑ์ดังกลา่ว ส่งผลให้ทุกหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในการด าเนินการ 
ประกอบกับในปัจจุบันตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้ทุกส่วนราชการมีการปรับปรุง กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น  

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนนตัวชี้วัด ระดับผลการด้าเนินงาน ค้าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 1  
คัดเลือกตัวช้ีวัดโดยพิจารณาจากกรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการในแตล่ะปี  

2 2  
ประสานงานภายในเพื่อหารือเกี่ยวกับรายละเอียดตัวช้ีวัดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Line, E-mail เพื่อความรวดเร็วในการจดัท าข้อมูล  

3 3  หน่วยงานในสป.กค. จัดส่งรายละเอียดตัวช้ีวัดผ่านช่องทางออนไลน์  

4 4  
ออกแบบการติดตามประเมินผลตวัช้ีวัด เช่น ออกแบบแบบฟอร์มการรายงาน
ผ่าน Google Form  

5 5  
เพิ่มรอบการติดตามประเมินการด าเนินงานจากเดมิ 1 ครั้งต่อปี เป็น 2 ครั้ง
ต่อป ี 



เง่ือนไข (ถ้าม)ี -  

หน่วยวัด ระดับ  

เป้าหมายปีปัจจุบัน 5  

ข้อมูลพ้ืนฐานย้อนหลัง 
1 ปี (ถ้ามี) 

5  

ข้อมูลพ้ืนฐานย้อนหลัง 
2 ปี (ถ้ามี) 

-  

ข้อมูลพ้ืนฐานย้อนหลัง 
3 ปี (ถ้ามี) 

-  

แหล่งข้อมลู/วิธีการ
จัดเก็บข้อมลู 

แหล่งข้อมูล :ผลการด าเนินการจากทุกหน่วยงาน / แหล่งจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมจากผลการด าเนินการ

เป็นรายไตรมาส   (https://forms.gle/84S5uwwaxGM7sgvSA) 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นางสาวนวลสกลุ พวงบุบผา  เบอร์ติดต่อ 2574  

ผู้สนับสนุน นางสาวชุติมา ปัตถาทมุ  เบอร์ติดต่อ 2666  

รายงานผลการ
ด้าเนินงาน 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ผลการด้าเนินงาน 3 5 5 5 

รายละเอียดการ
ด้าเนินงาน 

ประสานงานภายในเพื่อ
หารือเกี่ยวกับ
รายละเอียดตัวช้ีวัดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น 
Line, E-mail เพื่อความ
รวดเร็วในการจัดท า
ข้อมูล  

เพิ่มรอบการติดตาม
ประเมินการด าเนินงาน
จากเดิม 1 ครั้งต่อปี เป็น 
2 ครั้งต่อป ี 

เพิ่มรอบการติดตาม
ประเมินการด าเนินงาน
จากเดิม 1 ครั้งต่อปี เป็น 
2 ครั้งต่อป ี 

เพิ่มรอบการติดตาม
ประเมินการด าเนินงาน
จากเดิม 1 ครั้งต่อปี เป็น 
2 ครั้งต่อปี  

คะแนนตัวชี้วัด 3 5 5 5 

คะแนนถ่วงน้้าหนัก 0.15 0.25 0.25 0.25 

ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 1. การปรับปรุง
กระบวนการติดตาม
ประเมินผลตัวช้ีวัดตาม
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 

   

 



การปรับปรุงกระบวนการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานผ่าน Google Form : https://forms.gle/84S5uwwaxGM7sgvSA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/84S5uwwaxGM7sgvSA


2 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


